ZUM-Grundschulpost - Hilfe bei Problemen

Bei der Nutzung der ZUM-Grundschulpost ist es bisweilen zu Problemen mit der
Akzeptanz von Cookies gekommen. Wenn Sie auch Probleme damit haben,
nehmen Sie bitte zur Losung folgende Einstellungen vor:

Etwas Grundsatzliches vorweg: Cookies stellen fur lhren Computer keine Gefahr
dar. Sie dienen lediglich der Wiedererkennung eines Nutzers und ihre Existenz
widerspricht deshalb hochstens bestimmten Datenschutzgedanken. Lesen Sie bei
Interesse mehr auf den Seiten von Wikipedia.

Internet Explorer

Der Internet Explorer (im Beispiel Version
7) zeigt nach gescheiterter Anmeldung
folgendes Bild:

Nehmen Sie unter Extras >
Internetoptionen > Datenschutz die
Einstellungen wie rechts abgebildet vor.
Klicken Sie anschlieBend auf
"Ubernehmen”. Beim ndchsten Neustart
des Internet Explorers werden die
Cookies akzeptiert. Alternativ konnen Sie
die Domain der ZUM-Grundschulpost uber
"Sites” auch in die Ausnahmeliste
ubernehmen. Verwenden Sie dafur die
Domain http://www.zum-mail.de.
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http://de.wikipedia.org/wiki/Cookie

Mozilla Firefox

Beim Mozilla Firefox (Version 3)
mussen Cookies nicht unbedingt
akzeptiert werden, man kann
durch Ausnahmen speziell die
Seite der Grundschulpost
freischalten. Klicken Sie dafur
auf Extras > Einstellungen >
Datenschutz > Ausnahmen.

In das Feld "Adresse der Website"
die Domain der ZUM-
Grundschulpost eintragen:
http://www.zum-mail.de

Der Mozialle Firefox ubernimmt
die Domain und tragt sie in die
Liste der Ausnahmen ein.
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Sie kdnnen festlegen, welchen Websites Sie immer oder niemals erlauben
mochten, Cookies zu benutzen, Geben Sie bitte die exakte Adresse der
Website ein, die Sie verwalten mochten, und klicken Sie dann Blockieren, far
diese Sitzung erlauben oder Edauben.
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Sie konnen festlegen, welchen Websites Sie immer oder niemals erlauben
mochten, Cookies zu benutzen. Geben Sie bitte die exakte Adresse der
Website ein, die Sie verwalten mochten, und klicken Sie dann Blockieren, far
diese Sitzung erlauben oder Erlauben.
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Beachten Sie bitte auch, dass einige Fehler entstehen, weil Ihr Computer auf
Daten aus dem eigenen Cache zuriickgreift und nicht neu aus dem Internet ladt.
Loschen Sie deshalb bei Veranderungen der Einstellungen des Browsers auch
immer noch Ihren Cache (Firefox und Internet Explorer: Strg-Taste + F5).

Los gehts...

Sollte das Problem hier nicht beschrieben sein, dann bitte eine Mail an
email@grundschulpost.de mit einer kurzen Beschreibung zum Problem, dem
Betriebssystem, dem Browser und wenn moglich mit Screenshots.



